
 

 

 

-แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
-แจ้งส่วนประชาสัมพันธ์ กรมทางหลวง ทราบ 
-ส าเนา ผส.ทล. ทราบ 

       ตอบข้อร้องเรียน 

 

 
 

1. รอ.ขท.(บ)/หส.ขท. 

 

 

 

2. รอ.ขท.(ป),(ว),(บ) 

 

 

 

3. รอ.ขท.(ป),(ว),(บ)/ 

    หมวดฯ/หน่วยฯ/ 

    ผู้ควบคุมงาน/ 

    ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

     
4. เสนอ รอ.ขท.(บ)  

 

 

 

5. รอ.ขท.(บ)/หส.ขท. 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 

-ออกใบรับให้ผู้ร้องเรียนเป็นหลักฐาน ระบุ วัน เดือน ปี ชื่อผู้รับเรื่อง 
-ผู้ที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการ กลั่นกรอง ตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียน 

ตรวจสอบ เอกสาร หลักฐาน 
ข้อเท็จจริงเสนอ ผอ.ขท. พิจารณา    

สั่งการผู้ที่เกี่ยวข้อง 

รับเรื่องร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ 

ส่งรายงานผลการด าเนินงาน ส าเนา ผอ.ขท.ทราบ 

และ จัดเก็บข้อมูลเข้าระบบ 

ไม่ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน 

ถูกต้อง และครบถ้วน 


