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	หลกัธรรม�ภบิ�ลของก�รบรหิ�รกจิก�รบ�้นเมอืงทีด่	ี(Good Governance)

	

	 	 หลกัธรรม�ภบิ�ลของก�รบรหิ�รกิจก�รบ้�นเมืองทีดี่	คณะรฐัมนตรใีนการประชุมเมือ่
วนัที	่24	เมษายน	2555	ไดม้มีตเิหน็ชอบกบัหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืง
ทีด่ตีามทีส่ำานกังาน	ก.พ.ร.	เสนอ	โดยประกอบด้วย	4	หลกัการสำาคญัและ	10	หลกัการยอ่ย	ดงันี	้

1. ก�รบริห�รจัดก�รภ�ครัฐแนวใหม่	(New Public Management) 

	 	 หลกัประสทิธภิาพ (Eff iciency) :	ในการปฏิบติัราชการตอ้งใช้ทรพัยากรอยา่งประหยดั
เกิดผลิตภาพ	ที่คุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม	ทั้งนี้	ต้องมีการลด
ขัน้ตอนและระยะเวลาในการ	ปฏบิติังานเพือ่อำานวยความสะดวกและลดภาระค่าใชจ่้าย	ตลอด
จนยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัยและไม่มีความ	จำาเป็น	

	  หลกัประสทิธผิล (Effectiveness) : ในการปฏบิติัราชการตอ้งมวีสิยัทัศนเ์ชงิยทุธศาสตร์
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ตาม
พันธกิจให้บรรลุ	 วัตถุประสงค์ขององค์การ	 มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและ
อยูใ่นระดบัทีต่อบสนองตอ่ความคาดหวงัของประชาชน	สรา้งกระบวนการปฏบัิตงิานอยา่งเป็น
ระบบและมีมาตรฐาน	 มีการจัดการความเสี่ยง	 และมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ	 รวมถึง
มีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง	

(Efficiency)(Effectiveness)

(Responsiveness)

/

(Morality/
Ethics)

(Decentralization)

 (Rule of Law) (Equity)
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	 	 หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) : 	ในการปฏบิตัริาชการตอ้งสามารถใหบ้รกิาร
ได้อยา่งม	ีคณุภาพ	สามารถดำาเนนิการแลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ำาหนด	สรา้งความเชือ่มัน่
ไว้วางใจ	รวมถงึตอบสนอง	ตามความคาดหวงั/ความต้องการของประชาชนผูร้บับรกิาร	และผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมี	ความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม	

2.	ค่�นิยมประช�ธิปไตย (Democratic Value) :

	 	 ภาระรบัผดิชอบ / สามารถตรวจสอบได (Accountability) :	ในการปฏบัิตริาชการตอ้ง
สามารถตอบคำาถามและชีแ้จงได้เม่ือมข้ีอสงสยั	รวมทัง้ต้องมกีารจดัวางระบบการรายงานความ
ก้าวหนา้และผลสมัฤทธิต์ามเปา้หมายทีก่ำาหนดไวต่้อสาธารณะ	เพือ่ประโยชนใ์นการตรวจสอบ
และการให้คุณให้โทษ	 ตลอดจนมีการ	 จัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผล
กระทบใด	ๆ 	ทีอ่าจจะเกดิขึน้	เปดเผย	/	โปรง่ใส	(Transparency) :	ในการปฏบิตัริาชการตอ้ง
ปฏบัิติงานดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ	ตรงไปตรงมา	รวมทัง้ตอ้งมกีารเปดเผยข้อมลูข่าวสารท่ีจำาเป็น
และเชื่อถือได้ให้ประชาชนได้รับทราบอย่าง	สมำาเสมอ	ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย	

3. ประช�รัฐ	(Participatory State) 

	 	 หลกันติธิรรม (Rule of Law) : ในการปฏบิตัริาชการตอ้งใช้อำานาจของกฎหมายกฎระเบียบ
ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด	 ด้วยความเป็นธรรม	 ไม่เลือกปฏิบัติ	 และคำานึงถึง
สิทธิเสรีภาพของ	ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง	ๆ	

	 	 ความเสมอภาค (Equity) :	ในการปฏิบัติราชการต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน	ไม่มี
การแบ่งแยก	ด้านชายหญิง	ถิ่นกำาเนิด	เชื้อชาติ	ภาษา	เพศ	อายุ	สภาพทางกายหรือสุขภาพ
สถานะของบุคคล	ฐานะทาง	เศรษฐกิจและสังคม	ความเชื่อทางศาสนา	การศึกษาอบรม	และ
อืน่	ๆ 	อีกทัง้ยงัตอ้งคำานึงถึงโอกาสความเทา่	เทยีมกนัของการเขา้ถงึบรกิารสาธารณะของกลุม่
บุคคลผู้ด้อยโอกาสในสังคมด้วย	

4.	คว�มรับผิดชอบท�งก�รบริห�ร	(Administrative Responsibility) 

	 	 การมีสวนรวม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus
Oriented) :	ใน	การปฏิบัติราชการต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน	รวมทั้งเปดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้	เรียนรู้	ทำาความเข้าใจ	ร่วมแสดงทัศนะ	ร่วมเสนอปัญหา/
ประเด็นที่สำาคัญที่เกี่ยวข้องร่วมคิดแก้ไขปัญหา	ร่วม	ในกระบวนการตัดสินใจและการดำาเนิน
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งาน	และร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน	ทั้งนี้	ต้องมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติ
หรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง	 โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับ
ผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้านที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่สำาคัญ	

	 	 การกระจายอํานาจ (Decentralization) :	ในการปฏบัิตริาชการควรมกีารมอบอำานาจ
และกระจาย	 ความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำาเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับ
ต่าง	ๆ 	ได้อย่างเหมาะสม	รวมทั้ง	มีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นหรือภาคส่วนอื่น	ๆ	ในสังคม		
	 	 คุณธรรม/จริยธรรม (Morality / Ethic) :	ในการปฏิบัติราชการต้องมีจิตสำานึก	ความ
รับผดิชอบในการปฏบัิตหินา้ทีใ่หเ้ปน็ไปอยา่งมศีลีธรรม	คุณธรรม	และตรงตามความคาดหวงั
ของสงัคม	รวมทัง้ยดึมัน่ใน	ค่านยิมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมสำาหรบัผูด้ำารงตำาแหนง่ทางการ
เมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐประมวล	 จริยธรรมข้าราชการพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพ	
ตลอดจนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของระบบราชการ	ไทย	หรือ	I	AM	READY

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนในการรับบริการที่สะดวก	รวดเร็ว
	 2.	เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ	 โดยการมอบอำานาจให้เจ้าหน้าท่ี
	 	 ระดับต่างๆ	ในการพิจารณาดำาเนินการได้
	 3.	เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
	 	 บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	 4.	เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมทางหลวง

เป�หม�ย
	 “ตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้รับบริก�รต�มวิสัยทัศน์ของกรมโดยมุ่งให้ผู้รับ
บริก�รได้รับคว�มพึงพอใจสูงสุด”
	

1
	คู่มือแนวทางการดำาเนินการในการบริการที่อำานวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน
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ประโยชนที่จะไดัรับ
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ประโยชน์ที่จะได้รับ

1.	 ประชาชนผู้รับบริการได้รับความสะดวก	รวดเร็ว	ในการรับทราบข่าวสารข้อมูล
2.	 สามารถลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการทำาให้ประหยัดงบประมาณลงได้
3.	 การสร้างเครือขา่ยและการทำางานอย่างบรูณาการกบัหนว่ยงานอืน่ๆ	ท้ังภาครฐัและเอกชน
	 ทำาให้เกิดการมีส่วนร่วมและเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร
4.	 หน่วยงานสามารถพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพได้
5.	 บุคลากรขององค์กรมีการเตรียมพร้อมและสามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง

	คำ�นิย�ม 
 ศูนย์บริก�รประช�ชน	(Service Center)	หมายถึง	หน่วยงาน

บริการประชาชนของกรมทางหลวงท่ีอยู่ภายใต้การกำากับดูแลของ

แขวงการทาง/สำานักงานบำารุงทาง

	 ผู้รับบริก�ร	 หมายถึง	 ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรงหรือ

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ

	 ก�รบรกิ�รประช�ชน	หมายถงึ	การดำาเนนิการของสว่นราชการ

ตามคำาขอของผู้รับบริการที่ยื่นขอตามกฎหมาย	 กฎ	 ระเบียบ	 และ

ข้อบังคับตา่งๆ	โดยมีผลใหผู้รั้บบรกิารไดร้บัความสะดวก	รวดเรว็	และ

มีความพึงพอใจสูงสุด	โดยไม่ทำาให้ส่วนราชการเสียหาย



ภารกิจและหนาที่
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2
	คู่มือแนวทางการดำาเนินการในการบริการที่อำานวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน

	 	 	 ภ�รกิจและหน้�ที่

   1.	 ให้บรกิารขอ้มูลข่าวสารของกรม
	 	 	 	 ทางหลวง
   2. ให้บริการรับเรื่องร้องเรียนจาก
	 	 	 	 ผู้รับบริการ	ณ	จุดบริการให้แล้ว
	 	 	 	 เสรจ็ภายใน 15 นาท	ีและแจง้ผล
	 	 	 	 การพจิารณาใหผู้ร้บับรกิารทราบ
	 	 	 	 หรือติดตามความคืบหน้าจาก
	 	 สว่นราชการ	เจ้าของเรือ่งหากผูร้บัการบริการติดต่อมาเพือ่ขอทราบความคืบหนา้	(เช่น
	 	 งานอุบัติเหตุบนทางหลวง	 งานไฟฟ้า	 แสงสว่างบนทางหลวงดับ	 สัญญาณไฟจราจร
	 	 ขดัข้อง	ป้ายจราจรชำารดุเสยีหาย	ขยะบนทางหลวง	ไฟไ้หมรมิทางหลวง	ภยัพบัิต	ิฯลฯ)
	 3.	 ใหบ้ริการขอ้มลูงานขออนญุาตกระทำาการใดๆ	ในเขตทางหลวง	ตาม	พ.ร.บ.	ทางหลวง
	 4.	 ให้บริการข้อมูลด้านเส้นทางและแหล่งท่องเที่ยว	สำาหรับนักท่องเที่ยว
	 5.	 สรา้งเครอืขา่ยกบัหน่วยงานต่างๆ	ทัง้ภาครฐัและเอกชน	เพือ่แลกเปลีย่นข่าวสารข้อมลู
	 	 ในเชิงบูรณาการ
	 6.	 อำานวยความสะดวก	ปลอดภัยแก่ประชาชนในการใช้เส้นทาง
	 7.	 ประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรกรมทางหลวง

	 ก�รบริก�ร	 (Service)	ของภ�ครัฐ2	ถือเป็นหัวใจสำาคัญ	ผู้ให้บริการจะต้องมีคุณสมบัติ
ท่ีเหมาะสมเพราะคณุสมบัติของผูใ้ห้บรกิารเปน็ปจัจยัหนึง่ทีน่ำาไปสูค่วามสำาเร็จของหนว่ยงาน
โดยคุณสมบัติของผู้ให้บริการควรเป็นผู้ที่มีความเป็นนักบริการ	 คือ	 ต้องมีหัวใจแห่งการ
ใหบ้ริการทัง้ภายในขอบเขตงาน	มคีวามรับผดิชอบในสว่นงานของตนเอง	และนอกขอบเขตงาน
ท่ีรับผดิชอบ	คอื	ยนิดใีนการให้บรกิารอยา่งด	ีแมง้านบางอย่างทีล่กูคา้มาขอรบับรกิารจะไมใ่ช่
งานทีเ่รารับผิดชอบโดยตรง	โดยไมค่ดิว่าเปน็งานของใครคนใดคนหนึง่	แตต่ระหนกัเสมอวา่คอื
ง�นขององค์กรโดยรวม



คุณลักษณะของนักบริการ
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Respectful
Voluntaries Manner

EnthusiasmSmiling

Early Responsibility

Image Enhancing Courtesy

คุณลักษณะของนักบริก�ร	7	ประก�ร

S - Smiling คือ		มีความยิ้มแย้ม
E - Early Responsibility คือ		ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ
	 	 	 	 อย่างรวดเร็ว	ทันใจ
R - Respectful คือ		แสดงออกถึงความนับถือ	และให้เกียรติผู้รับบริการ
V - Voluntaries Manner คือ	 ให้บริการผู้รับบริการด้วยความสมัครใจและเต็มใจ
	 	 	 	 มิใช่ทำาแบบเสียไม่ได้
 I - Image Enhancing คือ		แสดงออกซึ่งการรักษาภาพลักษณ์ขององค์กร
C - Courtesy คือ		กิริยาอ่อนน้อม	สุภาพ	และมีมารยาทที่ดี
E - Enthusiasm	 คือ	 ความกระฉับกระเฉง	กระตือรือร้น	ในการให้บริการ



การดำาเนินการของ
ศูนยบริการประชาชน
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ก�รดำ�เนินก�รของศูนย์บริก�รประช�ชน 
 1.	จัดตั้งศูนย์บริการประชาชน	 โดย	 ผอ.ขท./ผอ.บท.มอบหมายให้	 รองผู้อำานวยการ
	 	 แขวงการทาง/สำานักงานบำารุงทางคนใด	คนหนึ่ง	เป็นผู้อำานวยการศูนย์
	 2.	จัดเตรียมสถานที่ที่เหมาะสม	พร้อมเครื่องมือและอุปกรณ์สำาหรับอำานวยความสะดวก
	 	 ตามความจำาเป็น
	 3.	การบริหารจัดการ
	 	 3.1	 ด้านช่องทางการให้บริการ
	 	 	 -	 ติดต่อโดยตรงกันเจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการประชาชน	ณ	สำานักงานให้บริการ
	 	 	 -	 ติดต่อทางโทรศัพท์ของสายด่วนกรมทางหลวง	 1586 หรือ	 Call Center
	 	 	 	 ของศูนย์บริการประชาชนแต่ละพื้นที่
	 	 	 -	 ติดต่อทางโทรสาร
	 	 	 -	 ตู้รับฟังความคิดเห็นของหน่วยงาน
	 	 	 -	 ติดต่อทางอินเทอร์เน็ต	 เว็บไซต์ของกรมทางหลวง	 หรือของแต่ละหน่วยงาน
	 	 	 	 ภายในกรมทางหลวง
	 	 	 -	 อื่นๆ
	 	 3.2	 แผนผังการบริหารงานของศูนย์บริการประชาชน

ผูู้อำ�นวยก�รศูนย์ฯ
(รองผู้อำานวยการแขวงการทาง/สำานักงานบำารุงทาง	ผู้ได้รับมอบหมาย)

เลข�นุก�ร

เจ้�หน้�ที่ประจำ�ศูนย์ฯ เจ้�หน้�ที่ประจำ�ศูนย์ฯ เจ้�หน้�ที่ประจำ�ศูนย์ฯ

ผู้อำ�นวยก�รศูนย์ฯ	ทำาหน้าที่
 -	กำากับดูแล	ให้คำาปรึกษา	เพื่อให้การดำาเนินงาน
	 	 ของศูนย์มีประสิทธิภาพ	ทำาให้ผู้รับบริการ
	 	 มีความพึงพอใจในระดับดี	-	ดีมาก
	 -	ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการ
	 	 ปฏิบัติงานของศูนย์บริการในด้านต่างๆ
เลข�นุก�ร	ทำาหน้าที่
	 -	ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล	กรณีเรื่องที่ต้อง
	 	 ใช้กฎ	ระเบียบ	หรืองานที่มีขั้นตอนตามที่ระบุไว้
	 -	 เสนอรายงานต่อผู้อำานวยการศูนย์ฯ
	 -	ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย

เจ้�หน้�ที่ประจำ�ศูนย์บริก�รฯ	ทำาหน้าที่
 -	 ให้บริการรับเรื่องจากประชาชนผู้รับบริการ
	 -	 ให้บริการข้อมูลเบื้องต้นแก่ประชาชน
	 -	 ติดต่อประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	 -	 ให้บริการ	และอำานวยความสะดวกแก่
	 	 ประชาชนผู้รับบริการ
	 -	 แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้รับบริการทราบ
	 -	 ประชาสัมพันธ์	ทำาความเข้าใจกับประชาชน
	 	 เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร
	 -	 เก็บบันทึกข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลของหน่วยงาน
	 -	 ปฏิบัติงานอื่น	ตามที่ได้รับมอบหมาย
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		  3.3	 ขั้นตอนการปฏิบัติงานทั่วไป

	 	 3.4	 การจัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
	 	 	 •	 ตรวจสอบข้อร้องเรียน เช่น ร้องเรียนถึงใคร เรื่องอะไร เมื่อใด มีข้อมูล	
	 	 	 	 ที่ชัดเจนหรือไม่ ระบุชื่อที่อยู่ของผู้ร้องหรือไม่ (ตามแบบฟอร์มการรับเรื่องร้อง	
	 	 	 	 เรียนในภาคผนวก)
	 	 	 •	 ตรวจสอบรายละเอียดข้อเท็จจริงเบื้องต้นว่ามีข้อมูลเพียงพอท่ีจะดำ�เนินการ	
	 	 	 	 ต่อไปหรือไม่
	 	 	 •	 การดำ�เนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ให้ตรวจสอบว่าอยู่ในอำ�นาจหน้าที่	
	 	 	 	 โดยตรงของหน่วยงานหรือองค์กรใด เสนอผู้มีอำ�นาจตามลำ�ดับชั้นให้ส่งเรื่อง	
	 	 	 	 ร้องเรียนและข้อมูล หลักฐานเอกสารไปยังหน่วยงานท่ีมีอำ�นาจหน้าท่ีโดยตรง	
	 	 	 	 ดำ�เนินการ
	 	 	 •	 แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้รับบริการทราบ
	 	 3.5	 สรุปผลการดำ�เนินงาน และรายงานมายังสำ�นักงานพัฒนาระบบบริหาร ทุกๆ	
3 เดือน (ตามแบบฟอร์มในภาคผนวก)

	 ปัจจัยที่ทำ�ให้การดำ�เนินการศูนย์บริการประชาชนประสบความสำ�เร็จ
	 1.	การมีจิตมุ่งมั่นบริการ การมี Service mind
	 2.	ความเป็นผู้นำ� กล้าตัดสินใจ
	 3.	การมีส่วนร่วมและการทำ�งานเป็นทีม
	 4.	การทำ�งานเชิงรุก
	 5.	การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้รับบริการทราบ

•	 สอบถามข้อมูลทั่วไป ถ้าสามารถตอบได้ ให้ตอบผู้รับบริการทันที

•	 เรื่องเกี่ยวกับการขออนุญาตต่างๆ ให้ทำ�ตามขั้นตอนในภาคผนวก

•	 หากเป็นเรื่องท่ีมีหน่วยงานอื่นเก่ียวข้องให้รับเรื่อง และประสาน	
	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และติดตามผลเพื่อบันทึกไว้ในฐานข้อมูล

•	 หากเป็นเรื่องนโยบาย ให้เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาสั่งการ

ตรวจสอบข้อมูล

รับเรื่องจากประชาชนผู้รับบริการ
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ม�ตรฐ�นเครื่องมือและอุปกรณ์

	 1.	เลขหมายโทรศัพท์สำาหรับติดต่อประสานงานภายใน	 จำานวน	 1	 เลขหมาย
 2. เลขหมายโทรศัพท์/โทรสารสำาหรับติดต่อประสานงานภายนอก	 จำานวน	 1	 เลขหมาย
	 3.	เครื่องคอมพิวเตอร์	เครื่องพิมพ์	พร้อมติดตั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	จำานวน	 1	ชุด
	 4.	อุปกรณสำานักงานสำาหรับเจ้าหน้าที่ประจำาศูนย์ฯ	 จำานวน	 1	ชุด	
	 5.	ชุดรับแขกสำาหรับประชาชนผู้รับบริการ	 จำานวน	 1	ชุด
	 6.	เครื่องทำานำาเย็น	 	 จำานวน	 1	 เครื่อง
	 7.	โทรทัศน์	 	 จำานวน	 1	 เครื่อง
	 8.	ตู้เก็บเอกสาร	 	 จำานวน	 1	ตู้
 9. ป้ายชื่อ	"ศูนย์บริการประชาชน"	 จำานวน	 1	ป้าย

ก�รสร้�งม�ตรฐ�นในก�รบริก�ร

	 1.	การสื่อสารทางโทรศัพท์
	 	 -	 กำาหนดเสียงกริ่งเรียกเข้าจะต้องดังไม่เกิน	2	ครั้ง
	 	 -	 ประโยคแรกของการสนทนาเมื่อรับสาย	 "สวัสดี	 ค่ะ/ครับ	 (เอ่ยช่ือหน่วยงาน)	 ยินดี
	 	 	 ให้บริการ	ค่ะ/ครับ
	 	 -	 ให้ระหว่างการสนทนาควรใช้นำาเสียงที่แสดงออกถึงความมีไมตรีจิต	 พร้อมรับฟัง
	 	 	 ทุกเรื่องราว	 ไม่ควรแสดงนำาเสียงที่แสดงถึงความไม่พอใจ	 หรือแสดงความรำาคาญ
	 	 -	 เมื่อจบการสนทนา	 ควรใจคำาว่า	 "ขอบคุณที่ใช้บริการศูนย์บริการประชาชน	 ค่ะ/ครับ
	 2.	การต้อนรับผู้มาติดต่อ	ณ	ศูนย์บริการประชาชน
	 	 -	 ต้อนรับด้วยการไหว้	 และกล่าวทักทาย	 "สวัสดี	 ค่ะ/ครับ"	 ด้วยท่าทางที่อ่อนน้อม
	 	 	 มีอัธยาศัยไมตรีที่ดี
	 	 -	 สอบถามวัตถุประสงค์ในการมาติดต่อ	 และอำานวยความสะดวกเมื่อรับทราบ
	 	 	 วัตถุประสงค์แล้ว
	 	 -	 กล่าวขอบคุณ	เมื่อสิ้นสุดการบริการ	ณ	จุดบริการ
 3.	การให้บริการ
	 	 -	 ให้คำาแนะนำาด้านเอกสารหลักฐานที่ใช้ประกอบในการดำาเนินการ	 เช่น	 งานทางเช่ือม
	 	 	 งานอุบัติเหตุ	ฯลฯ
	 	 -	 ตรวจสอบเอกสาร	ชี้แจง	และดำาเนินการตามขั้นตอนที่กำาหนดไว้



ภาคผนวก
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แผนผังขั้นตอนก�รปฏิบัติง�น

	 1.	งานบริการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้รับบริการ

	 	 1.1	 งานบริการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้รับบริการ	 กรณีท่ีเป็นงานในความ

รับผิดชอบของกรมทางหลวง

	  1.2	 งานบริการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้รับบริการ	กรณีที่เป็นงานในความ

รับผิดชอบของหน่วยงานอื่น

ศูนย์บริก�รประช�ชน
-	รับเรื่องจากผู้รับบริการ
-	ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นว่าเป็นเรื่องใด
	 หน่วยงานใดเป็นผู้รับผิดชอบ

หน่วยง�นอื่น
-	ตรวจสอบรายละเอียด
-	ดำาเนินการแก้ไข
-	แจ้งผลต่อผู้รับบริการโดยตรง

ศูนย์บริก�รประช�ชน

-	รับเรื่องจากผู้รับบริการ
-	ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น
	 ว่าเป็นเรื่องใด	หน่วยงานใด
	 เป็นผู้รับผิดชอบ

ชม.ขท	/	ชม.บท	ในพ้ืนท่ี	/	
ช่�งปรับ	/	จร�จรสงเคร�ะห์
-	ตรวจสอบรายละเอียด
-	ดำาเนินการแก้ไข
-	รายงานผู้อำานวยการศูนย์ฯ

																							..........วัน

ศูนย์บริก�รประช�ชน

-	แจ้งผลให้ผู้รับบริการทราบ

																							..........วัน
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		ขั้นตอนก�รติดต่อร�ชก�รกรณีขออนุมัติ/ขออนุญ�ติในเขตท�งหลวง

กรอกแบบฟอรม
การขอรับบริการ

ยื่นแบบฟอรมพรอมเอกสารหลักฐาน
ต่อเจาหนาที่

เจาหนาที่รับเรื่องและแจงกำาหนดระยะเวลาของแต่ละ
กระบวนงาน ตามประกาศกรมทางหลวง

เร่ือง การกำาหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน พ.ศ. 2550
ลงวันที่ 21 พฤษภาคม 2550



บริการด้วยนำ�ใจ เชื่อมสายใยด้วยไมตรี
ศูนย์บริการประชาชน กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม

แขวงการทาง/สำ�นักงานบำ�รุงทาง..............................................................................................................................................................................................................................................

สำ�นักทางหลวงที.่..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

สำ�หรับเจ้าหน้าที่
	 ผู้รับเรื่อง...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................	

	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง______________________________________________.......................................................................................................................................................____

	 ผลการดำ�เนินการ...............................................................................................................................................................................................................................................................................	

	 .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

แบบฟอร์มการขอรับบริการ

	 	 	 	 ลำ�ดบัที.่...............................................
	 	 	 วันที.่..............................เดือน...............................................................................พ.ศ.............................................

เรียน	 ผู้อำ�นวยการศูนย์บริการประชาชน
	 ข้าพเจา้.....................................................................................................................................อยูบ่้านเลขที.่..............................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

บัตรประชาชน/บัตรอื่นๆ (ระบุ) เลขที.่.......................................................................................................................................................ขอรับบริการ ดังนี้	
	 	 การขออนุญาตกระทำ�การใดๆ ในเขตทางหลวง
	 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

	 	 ขอร้องเรียน..................................................................................................................................................................................................................................................................................

	 ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

	 	 ขอขอ้มลูเสน้ทางหรอืแหลง่ทอ่งเทีย่ว.........................................................................................................................................................................................

	 ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

	 	 เรื่องอื่นๆ............................................................................................................................................................................................................................................................................................

	 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

	 ข้าพเจ้าขอรับรองข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นจริง และสามารถติดต่อข้าพเจ้าได้ตามที่อยู่	
ที่ให้ไว้ข้างต้น หรือติดต่อทางโทรศัพท์หมายเลข.............................................................................................................................................

	 	 	

	 	 	 (ลงชื่อ)........................................................................................................................................

	 	 	            (..........................................................................................................................)
                                                                        ผู้ขอรับบริการ
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แบบสอบถาม

	 เพื่อสำ�รวจความพึงพอใจและความต้องการของประชาชนในด้านการอำ�นวยความสะดวก	
และการให้บริการของหน่วยงานราชการ กรมทางหลวง

ส่วนที่  1	 	 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้บริการ
	 	 	 	 งานที่ท่านมาติดต่อในวันนี้
	 	 	 	 	 งานขออนุญาต....................................................................................................	
	 	 	 	 	 เรื่องร้องเรียน......................................................................................................
	 	 	 	 	 ขอ้มลูเสน้ทางหรือแหลง่ท่องเทีย่ว ..........................................................................	
	 	 	 	 	 อื่นๆ ..................................................................................................................	

1.	 เพศ 		 	 ชาย		 	   หญิง
2.	 อายุ...........................ปี
3.	 สถานภาพสมรส  	   โสด        	 	   	สมรส            	   	หม้าย
4.	 ระดับการศึกษา		 	 ตำ�กว่าปริญญาตรี	 	 ปริญญาตรี	 	สูงกว่าปริญญาตรี
5.	 อาชีพ	 	 	 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ	 	 พนักงานบริษัท	 	 ธุรกิจส่วนตัว
6.	 รายได้ต่อเดือน	 	 	 ตำ�กว่า  10,000 บาท		 	   10,001 - 20,000 บาท
	 	 	 	 	 	   20,001 - 30,000 บาท	 	   สูงกว่า  30,000 บาท
7.	 ช่องทางที่ท่านใช้บริการของศูนย์บริการประชาชน
	 	   ติดต่อด้วยตนเองที่สำ�นักงานศูนย์บริการ..........................................................................	
	 	   โทรศัพท์ติดต่อศูนย์บริการฯ
	 	 	 Call Center 1586

	 	   โทรสาร
	 	   ตู้รับฟังความคิดเห็นของหน่วยงาน
	 	   ติดต่อทางอินเทอร์เน็ต หรือ เว็บไซต์ของกรมทางหลวง
	 	   อื่นๆ (ระบุ) ................................................................
8.	 ท่านรู้จักศูนย์บริการประชาชนของกรมทางหลวงโดยวิธีใด
	 	   แผ่นพับประชาสัมพันธ์
	 	   ป้ายประชาสัมพันธ์ ที่ติดตั้งไว้ริมทางหลวง
	 	   ทางอินเทอร์เน็ต หรือ เว็บไซต์ของกรมทางหลวง
	 	   การประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
	 	   อื่นๆ (ระบุ)................................................................	
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ส่วนที่	2 	 แบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ
	 กรมทางหลวง

ท่�นมีคว�มพึงพอใจกับก�รใช้บริก�รและ

ก�รอำ�นวยคว�มสะดวกต่อไปนี้อย่�งไร

ระดับคว�มพึงพอใจ

น้อย
ที่สุด

น้อย ม�ก ม�ก
ที่สุด

ไม่
แสดง
คว�ม
คิดเห็น

ป�น
กล�ง

	ด้�นเจ้�หน้�ท่ี
 1.	การให้ข้อมูล	คำาแนะนำา	และตอบข้อซักถาม
	 2.	จำานวนเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ
	 3.	การเอาใจใส่ของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ
	 4.	มารยาท	และความสุภาพ
	ด้�นสถ�นท่ี	ส่ิงแวดล้อม	และส่ิงอำ�นวย
	คว�มสะดวกอ่ืนๆ
	 5.	ความชัดเจนของป้ายบอกทาง/แผนผังจุดบริการ
	 6.	ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ี
	 7.	จำานวนเก้าอ้ีน่ังรอ
	 8.	การจัดให้มีหนังสือพิมพ์/โทรทัศน์ขณะน่ังรอบริการ
	 9.	 มีบริการนำาด่ืม
	10.	ความสะอาดของห้องนำา
	ด้�นก�รให้บริก�รโดยรวม
	11.	ความรวดเร็ว
	12.	ความสะดวก
 13.	ความถูกต้อง
	14.	ความสุภาพ
	15.	ความเสมอภาคและเป็นธรรม

ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ	...............................................................................................................................
............................................................................................................................................................
	 ขอบคุณค่ะ
	 ศูนย์บริการประชาชน	กรมทางหลวง
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ครัง้ที.่....../255.......ตัง้แตเ่ดอืน............................................ถงึ	เดือน...........................................
ณ	ศูนย์บริก�รประช�ชน	แขวงก�รท�ง........................../สำ�นักง�นบำ�รุงท�ง............................

ลงชื่อ.......................................................
ผู้จัดทำ�ข้อมูล

ลงชื่อ.......................................................
ผู้ตรวจสอบ

แบบฟอร์มสรุปผลก�รดำ�เนินง�น

กิจกรรม จำ�นวน
ผู้ใช้บริก�ร

จำ�นวน
เรื่องเกี่ยวกับ
กรมท�งหลวง

จำ�นวนเรื่อง
ส่งต่อ

หน่วยง�นอื่น

หม�ยเหตุ

1. ขออนุญาต.........................

2.	ขออนุญาต.........................

3.	ร้องเรียน............................

4.	..........................................

5.	..........................................
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เอกส�รแนบท้�ยประก�ศกรมท�งหลวง
เรื่อง		ก�รกำ�หนดระยะเวล�แล้วเสร็จของง�น	ลงวันที่	21 พฤษภ�คม	พ.ศ.	2550

ร�ยชื่อกระบวนง�น
ระยะเวล�ดำ�เนินก�ร

แล้วเสร็จ

1. กระบวนง�นที่แล้วเสร็จภ�ยใน	2-15	วัน

 1.1	 การขออนุญาตก่อสร้างทางเชื่อมเพื่อเป็นทางเข้าออกทางหลวง

	 	 	 ในการเข้าสู่ที่ดินว่างเปล่า	บ้านพักอาศัย	อาคารพาณิชย์

	 	 	 สถานีบริการน�มัน	สถานีบริการก๊าซ	หรือสถานีบริการเชื้อเพลิง

	 	 	 อื่นใด	ที่อยู่ในหลักเกณฑ์หรือรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน

	 	 	 ของกรมทางหลวง	(มาตรา	37,55)	(ผู้อำานวยการแขวงการทาง

	 	 	 ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้พิจารณาอนุญาต) 

 1.2	 การจัดทำาบัญชีมาตรฐานราคาวัสดุและค่าแรง	เพื่อใช้

	 	 	 ในการคิดค่าทดแทนสิ่งปลูกสร้างในแต่ละสายทาง

2.	 กระบวนง�นที่ใช้เวล�ม�กกว่�	15 วัน

 2.1	 การขออนุญาตก่อสร้างทางเชื่อมทุกประเภทเพื่อเป็นทางเข้าออก

	 	 	 ทางหลวงที่อยู่ในหลักเกณฑ์	หรือรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน

	 	 	 ของกรมทางหลวง	(มาตรา	37,55)	(ผู้อำานวยการสำานักทางหลวง	

	 	 	 ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้พิจารณาอนุญาต)

	 2.2	 การขออนุญาตก่อสร้างทางเชื่อมทุกประเภทและทุกกรณี		

	 	 	 (มาตรา	37,55)	(รทว.ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้พิจารณาอนุญาต)

	 2.3	 การขออนุญาตติดตั้ง	วาง	หรือ	กองสิ่งใดในเขตทางหลวง

	 	 	 ในลักษณะที่เป็นการกีดขวางหรืออาจเป็นอันตรายแก่

	 	 	 ยานพาหนะ	หรือในลักษณะที่จะทำาให้เกิดความเสียหาย

	 	 	 แก่ทางหลวง	หรือความไม่สะดวกแก่งานทาง	(มาตรา	38)		

	 	 	 (ผู้อำานวยการสำานักทางหลวงได้รับมอบหมายให้เป็นผู้	 	

	 	 	 พิจารณาอนุญาต)

	 2.4	 การขออนุญาตขุด	ขน	ทำาลาย	หรือทำาให้เสียหายแก่ทางหลวง

	 	 	 (มาตรา	43	(รทว.ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้พิจารณาอนุญาต)

	 2.5	 การขออนุญาตปลูกสร้างศาลาทางหลวง	(มาตรา 47)

	 	 	 (ผู้อำานวยการสำานักทางหลวงได้รับมอบหมายให้เป็นผู้พิจารณา

	 	 	 อนุญาต)

 12 วัน

 7 วัน

27 วัน

43 วัน

17 วัน

 

33 วัน

22 วัน
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ร�ยชื่อกระบวนง�น
ระยะเวล�ดำ�เนินก�ร

แล้วเสร็จ

 2.6 การขออนุญาตติดตั้งป้ายแนะนำาบนทางหลวง	(มาตรา	47)	

	 	 	 (รทว.	ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้พิจารณาอนุญาต)

	 2.7	 การขออนุญาตสร้าง	หรือดัดแปลงต่อเติมอาคารต่างๆ

	 	 	 ในที่ดินริมเขตทางหลวงในระยะไม่เกิน 15 เมตร	หรือ	50	เมตร		

	 	 	 เฉพาะทางหลวงบางสายตามที่ได้มี	พ.ร.ฎ.ออกมากำาหนดไว้		

	 	 	 (มาตรา	49)	(รทว.	ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้พิจารณาอนุญาต)

	 2.8	 การขออนุญาตกีดกั้น	หรือเปลี่ยนแปลงทางนำาที่ติดต่อกับ

	 	 	 เขตทางหลวง	หรือทางนำาไหลผ่านทางหลวงในเขตที่ดินภายใน	

	 	 	 ระยะ	500 เมตร	จากแนวกลางทางหลวง	(มาตรา	59)

	 	 	 (รทว.	ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้พิจารณาอนุญาต)

	 2.9	 การขออนุญาตเข้าครอบครอง	หักร้าง	จัดทำา	หรือปลูกสร้างใดๆ

	 	 	 ในที่สงวน	(มาตรา 65)	(รทว.	ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้พิจารณา	

	 	 	 อนุญาต)

	 2.10	การขออนุญาตวางหรือเชื่อมต่อท่อระบายนำา	เพื่อระบายนำาทิ้ง

	 	 	 ลงสู่ทางหลวง	(มาตรา	39/1)	(รทว.หรือผู้อำานวยการสำานัก

	 	 	 ทางหลวง	ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้พิจารณาอนุญาต)

	 2.11	การขออนุญาตปลูกสร้างสิ่งใดในเขตทางหลวง	(มาตรา	47)

	 	 	 (รทว.	ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้พิจารณาอนุญาต)

	 2.12	การขออนุญาตกระทำาการใดๆ	อันเป็นกิจการสาธารณูปโภค

	 	 	 ในเขตทางหลวง	(มาตรา	48, 56,	วรรค	2)	(ผู้อำานวยการสำานัก	

	 	 	 ทางหลวงได้รับมอบหมายให้เป็นผู้พิจารณาอนุญาต)

 2.13 การขออนุญาตกระทำาการใดๆ	อันเป็นกิจการ	สาธารณูปโภค

	 	 	 ในเขตทางหลวง	(มาตรา	48, 56	วรรค	2)	(รทว.ได้รับ

	 	 	 มอบหมายให้เป็นผู้พิจารณาอนุญาต)

 2.14 การจ่ายค่าเวนคืนโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างส่วนที่เหลืออยู่ซึ่ง

	 	 	 ใช้การไม่ได้แล้ว	ตาม	พ.ร.บ.	ว่าด้วยการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์		

	 	 	 พ.ศ. 2530	มาตรา	19

35 วัน

35 วัน

33 วัน

54 วัน

38 วัน

38 วัน

30 วัน

43 วัน

24 วัน



แผนผังแสดงขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

ตาม...ประกาศกรมทางหลวง

เรื่อง	การกำาหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน	พ.ศ.	2550

ลงวันที่	21	พฤษภาคม	2550
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55
) (

ผู้อ
ำ�น

วย
กา

รแ
ขว

งก
าร

ทา
งไ
ด้ร

ับม
อบ

หม
าย

ให
้เป

็นผ
ู้พิจ

าร
ณ
าอ

นุญ
าต

)



28

1.
	
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อ 
:	

- ข
ั้นต
อน
	

- จ
ุดบ
ริก
าร
	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

-	
นา
ที

2.
	
ช่ว
งด
ำ�เ
นิน
กา
รจ
นแ
ล้ว
เส
ร็จ
 (ร
วม
ระ
ยะ
เว
ลา
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อด
้วย
)

	
	

3 
ขั้น
ตอ
น	

- จ
ุดบ
ริก
าร
	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

7	
วัน

-	ห
ัวห

น้า
โค

รง
กา

รจ
ัดท

ำ�
	ค

่าว
ัสด

ุแล
ะค

่าแ
รง

ต่อ
หน

่วย
-	เ

สน
อห

ัวห
น้า

ฝ่า
ย

	ก
ฎห

มา
ยแ

ละ
จัด

กร
รม

สิท
ธิ์

 	ท
ี่ดิน

-	ห
ัวห

น้า
ฝ่า

ยก
ฎห

มา
ยฯ

	ต
รว

จส
อบ

	ส
รุป

เส
นอ

 ผ
ส.
ทล

./ผ
ส.
งล

-	ผ
ส.
ทล

./ผ
ส.
งล

 พ
ิจา

รณ
า	
	

	แ
ละ

ลง
นา

มอ
นุม

ัติ

4 
วัน

2 
วัน

1 
วัน

กร
ะบ

วน
งา

นท
ี่ 2

	
กา

รจ
ัดท

ำ�บ
ัญ
ชีม

าต
รฐ

าน
รา

คา
วัส

ดุแ
ละ

ค่า
แร

ง 
เพ

ื่อใ
ช้ใ

นก
าร

คิด
ค่า

ทด
แท

นส
ิ่งป

ลูก
สร

้าง
ใน

แต
่ละ

สา
ยท

าง

(ร
ะย

ะเ
วล

าร
อค

อย
)
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1.
	
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อ 
:	

1 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

15
	น
าท
ี

2.
	
ช่ว
งด
ำ�เ
นิน
กา
รจ
นแ
ล้ว
เส
ร็จ
 (ร
วม
ระ
ยะ
เว
ลา
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อด
้วย
)

	
	

7 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

27
	ว
ัน

15
 น

าท
ี

ช่ว
งย

ื่นค
ำ�ข

อ
แข

วง
กา

รท
าง

/
สำ�

นัก
งา

นบ
ำ�ร

ุงท
าง

รับ
คำ�

ขอ
/

ตร
วจ

สอ
บเ

อก
สา

ร

-	ข
ท.

/บ
ท.

 ส
่งเร

ื่อง
ให

้หม
วด

	
	ต

รว
จส

อบ
สถ

าน
ที่ 

แล
ะ

	ร
าย

ละ
เอ

ียด
-	ใ

ห้ค
วา

มเ
ห็น

เส
นอ

	ข
ท.

/บ
ท.

-	ข
ท.

/บ
ท.

 ร
ับเ

รื่อ
ง

-	แ
จ้ง

ผล
กา

รพ
ิจา

รณ
า

-	ผ
ู้ขอ

อน
ุญ
าต

-	เ
รื่อ

งถ
ึง 
ขท

./บ
ท.

-	เ
จ้า

หน
้าท

ี่ตร
วจ

สอ
บ

	เ
สน

อ 
ผอ

.ข
ท.

/ผ
อ.
บท

.
	พ

ิจา
รณ

า

-	ผ
ส.
ทล

./ผ
ส.
งล

. พ
จิา

รณ
า

	ล
งน

าม
อน

ุญ
าต

-	ส
่งเร

ื่อง
กล

ับ 
ขท

./บ
ท.

 

-	ผ
อ.
ขท

./ผ
อ.
บท

.
 	พ

ิจา
รณ

าเ
สน

อเ
รื่อ

งใ
ห้

	ผ
ส.
ทล

./ผ
ส.
งล

.

-	เ
รื่อ

งถ
ึง 
สท

ล.
/ส

งล
.

-	เ
จ้า

หน
้าท

ี่ตร
วจ

สอ
บ

	เ
สน

อ 
ผส

.ท
ล.
/ผ

ส.
งล

.
	พ

ิจา
รณ

า

10
 ว
ัน

2 
วัน

3  
วัน

3 
วัน

2  
วัน

7 
วัน

กร
ะบ

วน
งา

นท
ี่ 3

	
กา

รข
ออ

นุญ
าต

ก่อ
สร

้าง
ทา

งเช
ื่อม

ทุก
ปร

ะเ
ภท

เพ
ื่อเ

ป็น
ทา

งเข
้าอ

อก
ทา

งห
ลว

งท
ี่อย

ู่ใน
หล

ักเ
กณ

ฑ์ 
หร

ือร
ูปแ

บบ
ที่เ

ป็น
	

มา
ตร

ฐา
นข

อง
กร

มท
าง

หล
วง

 (ม
าต

รา
 3

7,
55

) (
ผู้อ

ำ�น
วย

กา
รส

ำ�น
ักท

าง
หล

วง
ได

้รับ
มอ

บห
มา

ยใ
ห้เ

ป็น
ผู้พ

ิจา
รณ

าอ
นุญ

าต
)

(ร
ะย

ะเ
วล

าร
อค

อย
)
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15
 น

าท
ี

ช่ว
งย

ื่นค
ำ�ข

อ
แข

วง
กา

รท
าง

/
สำ�

นัก
งา

นบ
ำ�ร

ุงท
าง

รับ
คำ�

ขอ
/

ตร
วจ

สอ
บเ

อก
สา

ร

-	ข
ท.

/บ
ท.

 ส
ง่เร

ือ่ง
ให

ห้ม
วด

	ต
รว

จส
อบ

สถ
าน

ที่ 
แล

ะ
	ร

าย
ละ

เอ
ียด

-	ใ
ห้ค

วา
มเ

ห็น
เส

นอ
	ข

ท.
/บ

ท.

-	ส
ป.

 ร
ับเ

รื่อ
งก

ลับ
	แ

จ้ง
ผล

พิจ
าร

ณ
า

	ใ
ห้ 

ขท
./บ

ท.
 ด

ำ�เ
นิน

กา
ร 

-	ข
ท.

/บ
ท.

 ร
ับเ

รื่อ
ง

-	แ
จ้ง

ผล
กา

รพ
ิจา

รณ
า

	แ
ก่ผ

ู้ขอ
อน

ุญ
าต

-	เ
รื่อ

งถ
ึง 
ขท

./บ
ท.

-	เ
จ้า

หน
้าท

ี่ตร
วจ

สอ
บ

	เ
สน

อ 
ผอ

.ข
ท.

/ผ
อ.
บท

.	
	พ

ิจา
รณ

า 

-	ร
อง

อธ
ิบด

ีพิจ
าร

ณ
า

	ล
งน

าม
อน

ุญ
าต

	ส
่งเร

ื่อง
กล

ับ 
สป

. 

-	ผ
อ.
ขท

./ผ
อ.
บท

.
	พ

ิจา
รณ

าเ
สน

อเ
รื่อ

ง
	ใ

ห้ 
สท

ล.
/ส

งล
. 

-	ส
ป.

 ต
รว

จส
อบ

-	เ
สน

อร
อง

อธ
ิบด

ี
	พ

ิจา
รณ

า 

-	เ
รื่อ

งถ
ึง 
สท

ล.
/ส

งล
.

-	เ
จ้า

หน
้าท

ี่ตร
วจ

สอ
บ

	เ
สน

อ 
ผส

.ท
ล.
/ผ

ส.
งล

. 
	

	พ
ิจา

รณ
า 

-	ผ
ส.
ทล

./ผ
ส.
งล

. 
	พ

ิจา
รณ

าเ
สน

อ 
ผส

ป.

10
 ว
ัน

3  
วัน

3  
วัน

3  
วัน

5  
วัน

3 
วัน

7  
วัน

6 
วัน

3  
วัน

กร
ะบ

วน
งา

นท
ี่ 4

	
กา

รข
ออ

นุญ
าต

ก่อ
สร

้าง
ทา

งเช
ื่อม

ทุก
ปร

ะเ
ภท

แล
ะท

ุกก
รณ

ี (ม
าต

รา
 3

7,
55

)
	

(ร
ทว

.ได
้รับ

มอ
บห

มา
ยใ

ห้เ
ป็น

ผู้พ
ิจา

รณ
าอ

นุญ
าต

)

1.
	
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อ 
:	

1 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

15
	น
าท
ี

2.
	
ช่ว
งด
ำ�เ
นิน
กา
รจ
นแ
ล้ว
เส
ร็จ
 (ร
วม
ระ
ยะ
เว
ลา
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อด
้วย
)

	
	

10
 ข
ั้นต
อน
	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

43
  	ว
ัน

(ร
ะย

ะเ
วล

าร
อค

อย
)
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กร
ะบ

วน
งา

นท
ี่ 5

	
กา

รข
ออ

นุญ
าต

ติด
ตั้ง

 ว
าง

 ห
รือ

 ก
อง

สิ่ง
ใด

ใน
เข
ตท

าง
หล

วง
ใน

ลัก
ษณ

ะท
ี่เป

็นก
าร

กีด
ขว

าง
หร

ืออ
าจ

เป
็นอ

ันต
รา

ย
	

แก
่ยา

นพ
าห

นะ
 ห

รือ
ใน

ลัก
ษณ

ะท
ี่จะ

ทำ�
ให

้เก
ิดค

วา
มเ

สีย
หา

ยแ
ก่ท

าง
หล

วง
 ห

รือ
ไม

่สะ
ดว

กแ
ก่ง

าน
ทา

ง 
(ม

าต
รา

 3
8)

	
(ผ

ู้อำ�
นว

ยก
าร

สำ�
นัก

ทา
งห

ลว
งไ
ด้ร

ับม
อบ

หม
าย

ให
้เป

็นผ
ู้พิจ

าร
ณ
าอ

นุญ
าต

)

15
 น

าท
ี

ช่ว
งย

ื่นค
ำ�ข

อ
แข

วง
กา

รท
าง

/
สำ�

นัก
งา

นบ
ำ�ร

ุงท
าง

รับ
คำ�

ขอ
/

ตร
วจ

สอ
บเ

อก
สา

ร

1.
	
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อ 
:	

1 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

15
	น
าท
ี

2.
	
ช่ว
งด
ำ�เ
นิน
กา
รจ
นแ
ล้ว
เส
ร็จ
 (ร
วม
ระ
ยะ
เว
ลา
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อด
้วย
)

	
	

7 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

17
  	ว
ัน

-	ข
ท.

/บ
ท.

 ส
่งเร

ื่อง
ให

้หม
วด

	
	ต

รว
จส

อบ
สถ

าน
ที่ 

แล
ะ

	ร
าย

ละ
เอ

ียด
-	ใ

ห้ค
วา

มเ
ห็น

เส
นอ

	ข
ท.

/บ
ท.

-	ข
ท.

/บ
ท.

 ร
ับเ

รื่อ
ง

-	แ
จ้ง

ผล
กา

รพ
ิจา

รณ
า

-	ผ
ู้ขอ

อน
ุญ
าต

-	เ
รื่อ

งถ
ึง 
ขท

./บ
ท.

-	เ
จ้า

หน
้าท

ี่ตร
วจ

สอ
บ

	เ
สน

อ 
ผอ

.ข
ท.

/ผ
อ.
บท

.
	พ

ิจา
รณ

า

-	ผ
ส.
ทล

.พ
ิจา

รณ
า

	ล
งน

าม
อน

ุญ
าต

-	ส
่งเร

ื่อง
กล

ับ 
ขท

./บ
ท.

 

-	ผ
อ.
ขท

./ผ
อ.
บท

. พ
จิา

รณ
า	

	เ
สน

อเ
รื่อ

งใ
ห้	

	ส
ทล

./ส
งล

.

-	เ
รื่อ

งถ
ึง 
สท

ล.
/ส

งล
.

-	เ
จ้า

หน
้าท

ี่ตร
วจ

สอ
บ

	เ
สน

อ 
ผส

.ท
ล.
/ผ

ส.
งล

.
	พ

ิจา
รณ

า

5 
วัน

2 
วัน

4  
วัน

1 
วัน

1  
วัน

4 
วัน

(ร
ะย

ะเ
วล

าร
อค

อย
)
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15
 น

าท
ี

ช่ว
งย

ื่นค
ำ�ข

อ
แข

วง
กา

รท
าง

/
สำ�

นัก
งา

นบ
ำ�ร

ุงท
าง

รับ
คำ�

ขอ
/

ตร
วจ

สอ
บเ

อก
สา

ร

กร
ะบ

วน
งา

นท
ี่ 6

	
กา

รข
ออ

นุญ
าต

ขุด
 ข

น 
ทำ�

ลา
ย 

หร
ือท

ำ�ใ
ห้เ

สีย
หา

ยแ
ก่ท

าง
หล

วง
 (ม

าต
รา

 4
3)

	
(ร
อง

อธ
ิบด

ีได
้รับ

มอ
บห

มา
ยใ

ห้เ
ป็น

ผู้พ
ิจา

รณ
าอ

นุญ
าต

)

1.
	
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อ 
:	

1 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

15
	น
าท
ี

2.
	
ช่ว
งด
ำ�เ
นิน
กา
รจ
นแ
ล้ว
เส
ร็จ
 (ร
วม
ระ
ยะ
เว
ลา
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อด
้วย
)

	
	

7 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

33
  	ว
ัน

-	ข
ท.

/บ
ท.

 ส
ง่เร

ือ่ง
ให

ห้ม
วด

	ต
รว

จส
อบ

สถ
าน

ที่ 
แล

ะ
	ร

าย
ละ

เอ
ียด

-	ข
ท.

/ส
น.

บท
. 
เส

นอ
เร
ื่อง

	
	ใ

ห้ 
สท

ล.
/ส

งล
.

	พ
ิจา

รณ
า

-	ข
ท.

/บ
ท.

 ร
ับเ

รื่อ
ง

-	แ
จ้ง

ผล
กา

รพ
ิจา

รณ
า

	ผ
ู้ขอ

อน
ุญ
าต

 

-	เ
รื่อ

งถ
ึง 
สท

ล.
/ส

งล
.

-	ผ
ส.
ทล

./ผ
ส.
งล

. พ
จิา

รณ
า

	ก
ลั่น

กร
อง

เส
นอ

 ส
บ.

-	ส
ร.
 ด

ำ�เ
นิน

กา
รส

่งเร
ื่อง

	
	ก

ลับ
 ข

ท.
/บ

ท.
-	ส

ำ�เ
นา

เร
ียน

 ส
ทล

./ส
งล

.

-	ส
ร.
, ส

บ.
 พ

ิจา
รณ

า
	เ

สน
อเ
รื่อ

งใ
ห้ร

อง
อธ

ิบด
ี

	พ
ิจา

รณ
าอ

นุญ
าต

 

-	ร
อง

อธ
ิอธ

ิบด
ีพิจ

าร
ณ
า

	ล
งน

าม
อน

ุญ
าต

-	ส
่งเร

ื่อง
คืน

 ส
ร.

7 
วัน

10
 ว
ัน

3 
วัน

3 
วัน

3 
วัน

7 
วัน

(ร
ะย

ะเ
วล

าร
อค

อย
)
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กร
ะบ

วน
งา

นท
ี่ 7

	
กา

รข
ออ

นุญ
าต

ปล
ูกส

ร้า
งศ

าล
าท

าง
หล

วง
 (ม

าต
รา

 4
7)

	
(ผ

ู้อำ�
นว

ยก
าร

สำ�
นัก

ทา
งห

ลว
งไ
ด้ร

ับม
อบ

หม
าย

ให
้เป

็นผ
ู้พิจ

าร
ณ
าอ

นุญ
าต

)

15
 น

าท
ี

10
 ว
ัน

ช่ว
งย

ื่นค
ำ�ข

อ
แข

วง
กา

รท
าง

/
สำ�

นัก
งา

นบ
ำ�ร

ุงท
าง

รับ
คำ�

ขอ
/

ตร
วจ

สอ
บเ

อก
สา

ร

-	ข
ท.

/บ
ท.

 ส
่งเร

ื่อง
ให

้
	ห

มว
ดต

รว
จส

อบ
สถ

าน
ที่

	แ
ละ

รา
ยล

ะเ
อีย

ด
-	ใ

ห้ค
วา

มเ
ห็น

เส
นอ

	ข
ท.

/บ
ท.

-	เ
รื่อ

งถ
ึง 
ขท

./บ
ท.

-	เ
จ้า

หน
้าต

รว
จส

อบ
	เ

สน
อ 

ผอ
.ข
ท.

/ผ
อ.
บท

.
	เ

สน
อ 

สท
ล.
/ส

งล
. 

-	เ
รื่อ

งถ
ึง 
สท

ล.
/ส

งล
.

-	เ
จ้า

หน
้าท

ี่ตร
วจ

สอ
บ

	เ
สน

อ 
ผส

.ท
ล.
/ผ

ส.
งล

.	
	พ

ิจา
รณ

าล
งน

าอ
นุญ

าต
-	ส

่งเร
ื่อง

คืน
 ข

ท.
/บ

ท.
 

-	ข
ท.

/บ
ท.

 ร
ับเ

รื่อ
ง

-	แ
จ้ง

ผล
กา

รพ
ิจา

รณ
า

	ผ
ู้ขอ

อน
ุญ
าต

3 
วัน

7 
วัน

1.
	
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อ 
:	

1 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

15
	น
าท
ี

2.
	
ช่ว
งด
ำ�เ
นิน
กา
รจ
นแ
ล้ว
เส
ร็จ
 (ร
วม
ระ
ยะ
เว
ลา
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อด
้วย
)

	
	

5 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

22
	ว
ัน

2 
วัน

(ร
ะย

ะเ
วล

าร
อค

อย
)
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 น

าท
ี

ช่ว
งย

ื่นค
ำ�ข

อ
แข

วง
กา

รท
าง

/
สำ�

นัก
งา

นบ
ำ�ร

ุงท
าง

รับ
คำ�

ขอ
/

ตร
วจ

สอ
บเ

อก
สา

ร

กร
ะบ

วน
งา

นท
ี่ 8

	
กา

รข
ออ

นุญ
าต

ติด
ตั้ง

ป้า
ยแ

นะ
นำ�

บน
ทา

งห
ลว

ง 
(ม

าต
รา

 4
7)

	
(ร
อง

อธ
ิบด

ีได
้รับ

มอ
บห

มา
ยใ

ห้เ
ป็น

ผู้พ
ิจา

รณ
าอ

นุญ
าต

)

1.
	
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อ 
:	

1 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

15
	น
าท
ี

2.
	
ช่ว
งด
ำ�เ
นิน
กา
รจ
นแ
ล้ว
เส
ร็จ
 (ร
วม
ระ
ยะ
เว
ลา
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อด
้วย
)

	
	

8 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

35
  	ว
ัน

-	ข
ท.

/บ
ท.

 ส
ง่เรื่

อง
ให้

หม
วด

	ต
รว

จส
อบ

สถ
าน

ที่ 
แล

ะ
	ร

าย
ละ

เอ
ียด

	ใ
ห้ค

วา
มเ

ห็น
เส

นอ
	ข

ท.
/บ

ท.

-	เ
รื่อ

งถ
ึง 
ขท

./บ
ท.

-	เ
จ้า

หน
้าท

ี่ตร
วจ

สอ
บ

	เ
สน

อ 
ผอ

.ข
ท.

/ผ
อ.
บท

.
	พ

ิจา
รณ

าเ
สน

อ
	ส

ทล
./ส

งล
.

-	ข
ท.

/บ
ท.

 ร
ับเ

รื่อ
ง

-	ด
ำ�เ
นิน

กา
รแ

จ้ง
ผล

กา
ร

	พ
ิจา

รณ
าผ

ู้ขอ
อน

ุญ
าต

 

-	เ
รื่อ

งถ
ึง 
สท

ล.
/ส

งล
.

-	เ
จ้า

หน
้าท

ี่ตร
วจ

สอ
บ

	เ
สน

อค
วา

มเ
ห็น

-	ผ
ส.
ทล

./ผ
ส.
งล

. พ
จิา

รณ
า	

	เ
สน

อ 
สป

.

-	ส
ป.

 ร
ับเ

รื่อ
ง

-	ส
่งเร

ื่อง
กล

ับ 
ขท

./บ
ท.

-	ส
ป.

รับ
เร
ื่อง

-	เ
จ้า

หน
้าท

ี่ตร
วจ

สอ
บ

	เ
สน

อค
วา

มเ
ห็น

-	ผ
สป

.พ
ิจา

รณ
าเ
สน

อ
	ร

อง
อธ

ิบด
ี 

-	ร
อง

อธ
ิบด

ีพิจ
าร

ณ
า

	ล
งอ

นุญ
าต

-	ส
่งเร

ื่อง
กล

ับ 
สป

. 

7 
วัน

5 
วัน

3 
วัน

5  
วัน

3 
วัน

7  
วัน

5 
วัน

(ร
ะย

ะเ
วล

าร
อค

อย
)
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 น

าท
ี

ช่ว
งย

ื่นค
ำ�ข

อ
แข

วง
กา

รท
าง

/
สำ�

นัก
งา

นบ
ำ�ร

ุงท
าง

รับ
คำ�

ขอ
/

ตร
วจ

สอ
บเ

อก
สา

ร

กร
ะบ

วน
งา

นท
ี่ 9

 	
กา

รข
ออ

นุญ
าต

สร
้าง

 ห
รือ

ดัด
แป

ลง
ต่อ

เต
ิมอ

าค
าร

ต่า
งๆ

 ใน
ที่ด

ินร
ิมเ

ขต
ทา

งห
ลว

งร
ะย

ะไ
ม่เ

กิน
 1

5 
เม

ตร
 	

	
หร

ือ 
50

 เม
ตร

 เฉ
พา

ะท
าง

หล
วง

บา
งส

าย
ตา

มท
ี่ได

้มี 
พ.

ร.
ฎ.

ออ
กม

าก
ำ�ห

นด
ไว
้ (ม

าต
รา

 4
9)

	
(ร
อง

อธ
ิบด

ีได
้รับ

มอ
บห

มา
ยใ

ห้เ
ป็น

ผู้พ
ิจา

รณ
าอ

นุญ
าต

)

1.
	
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อ 
:	

1 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

15
	น
าท
ี

2.
	
ช่ว
งด
ำ�เ
นิน
กา
รจ
นแ
ล้ว
เส
ร็จ
 (ร
วม
ระ
ยะ
เว
ลา
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อด
้วย
)

	
	

7 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

35
  	ว
ัน

-	 ข
ท.

/บ
ท.

 ส
ง่เร

ือ่ง
ให

ห้ม
วด

	ต
รว

จส
อบ

สถ
าน

ที่ 
แล

ะ
	ร

าย
ละ

เอ
ียด

-	ข
ท.

/บ
ท.

 เส
นอ

เร
ื่อง

ให
้

	ส
ทล

./ส
งล

. พ
ิจา

รณ
า 

-	ข
ท.

/บ
ท.

 ร
ับเ

รื่อ
ง

-	แ
จ้ง

ผล
กา

รพ
ิจา

รณ
า

	ผ
ู้ขอ

อน
ุญ
าต

-	เ
รื่อ

งถ
ึง 
สท

ล.
/ส

งล
.

-	ผ
ส.
ทล

.พ
ิจา

รณ
า

	ก
ลั่น

กร
อง

เส
นอ

 ส
ป.

-	ส
ป.

 ด
ำ�เ
นิน

กา
ร

	ส
่งเร

ื่อง
กล

ับ 
ขท

./บ
ท.

-	ส
ำ�เ
นา

เร
ียน

 ส
ทล

./ส
งล

.

-	ส
ป.

 พ
ิจา

รณ
า

	เ
สน

อเ
รื่อ

งใ
ห้ร

อง
อธ

ิบด
ี

	พ
ิจา

รณ
าอ

นุญ
าต

-	ร
อง

อธ
ิบด

ีพิจ
าร

ณ
า

	ล
งน

าม
อน

ุญ
าต

-	ส
่งเร

ื่อง
คืน

 ส
ป.

12
 ว
ัน

5 
วัน

3 
วัน

5 
วัน

3 
วัน

7 
วัน

(ร
ะย

ะเ
วล

าร
อค

อย
)
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ี

ช่ว
งย

ื่นค
ำ�ข

อ
แข

วง
กา

รท
าง

/
สำ�

นัก
งา

นบ
ำ�ร

ุงท
าง

รับ
คำ�

ขอ
/

ตร
วจ

สอ
บเ

อก
สา

ร

กร
ะบ

วน
งา

นท
ี่ 1

0 
	

กา
รข

ออ
นุญ

าต
กีด

กั้น
 ห

รือ
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งท

าง
ทา

งน
ำ�ท

ี่ติด
ต่อ

กับ
เข
ตท

าง
หล

วง
 ห

รือ
ทา

งน
ำ�ท

ี่ไห
ลผ

่าน
ทา

งห
ลว

งใ
นเ

ขต
ที่ด

ิน
	

ภา
ยใ

นร
ะย

ะ 
50

0 
เม

ตร
 จ

าก
แน

วก
ลา

งท
าง

หล
วง

 (ม
าต

รา
 5

9)
 (ร

อง
อธ

ิบด
ีได

้รับ
มอ

บห
มา

ยใ
ห้เ

ป็น
ผู้พ

ิจา
รณ

าอ
นุญ

าต
)

1.
	
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อ 
:	

1 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

15
	น
าท
ี

2.
	
ช่ว
งด
ำ�เ
นิน
กา
รจ
นแ
ล้ว
เส
ร็จ
 (ร
วม
ระ
ยะ
เว
ลา
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อด
้วย
)

	
	

7 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

33
  	ว
ัน

-	ข
บ.

/บ
ท.

 ส
ง่เร

ือ่ง
ให

ห้ม
วด

	ต
รว

จส
อบ

สถ
าน

ที่ 
แล

ะ
	ร

าย
ละ

เอ
ียด

-	ข
ท.

/ส
น.

บท
. เ

สน
อเ
รื่อ

ง
	ใ

ห้ 
สท

ล.
/ส

งล
. พ

จิา
รณ

า

-	ข
ท.

/ส
น.

บท
. ร

ับเ
รื่อ

ง
-	แ

จ้ง
ผล

กา
รพ

ิจา
รณ

า
	ผ

ู้ขอ
อน

ุญ
าต

-	เ
รื่อ

งถ
ึง 
สท

ล.
/ส

งล
.

-	ผ
ส.
ทล

./ผ
ส.
งล

. พ
จิา

รณ
า

	ก
ลั่น

กร
อง

เส
นอ

 ส
บ.

-	ส
บ.

 ด
ำ�เ
นิน

กา
ร

	 ส
ง่เรื่

อง
กล

บั 
ขท

./ส
น.

บท
.

	ส
ำ�เ
นา

เร
ียน

 ส
ทล

./ส
งล

.

-	ส
บ.

 พ
ิจา

รณ
า

	เ
สน

อเ
รื่อ

งใ
ห้ร

อง
อธ

ิบด
ี

	พ
ิจา

รณ
าอ

นุญ
าต

 

-	ร
อง

อธ
ิบด

ีพิจ
าร

ณ
า

	ล
งน

าม
อน

ุญ
าต

-	ส
่งเร

ื่อง
คืน

 ส
บ.

7 
วัน

10
 ว
ัน

3 
วัน

3 
วัน

3 
วัน

7  
วัน

(ร
ะย

ะเ
วล

าร
อค

อย
)
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 น

าท
ี

ช่ว
งย

ื่นค
ำ�ข

อ
แข

วง
กา

รท
าง

/
สำ�

นัก
งา

นบ
ำ�ร

ุงท
าง

รับ
คำ�

ขอ
/

ตร
วจ

สอ
บเ

อก
สา

ร

กร
ะบ

วน
งา

นท
ี่ 1

1 
	

กา
รข

ออ
นุญ

าต
เข
้าค

รอ
บค

รอ
งห

ักร
้าง

 จ
ัดท

ำ� 
หร

ือป
ลูก

สร
้าง

ใด
ๆใ

นท
ี่ดิน

สง
วน

 (ม
าต

รา
 6

5)
	

(ร
อง

อธ
ิบด

ีได
้รับ

มอ
บห

มา
ยใ

ห้เ
ป็น

ผู้พ
ิจา

รณ
าอ

นุญ
าต

 พ
ิจา

รณ
าก

าร
ขอ

ใช
้ ข

อเ
ช่า

ที่ด
ินส

งว
น)

1.
	
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อ 
:	

1 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

15
	น
าท
ี

2.
	
ช่ว
งด
ำ�เ
นิน
กา
รจ
นแ
ล้ว
เส
ร็จ
 (ร
วม
ระ
ยะ
เว
ลา
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อด
้วย
)

	
	

9 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า 
54
 ว
ัน 
(เฉ
พา
ะท
ี่กร
มท
าง
หล
วง
รับ
ผิด
ชอ
บ)

-	ข
ท.

/บ
ท.

 ส
ง่เร

ือ่ง
ให

ห้ม
วด

	ต
รว

จส
อบ

สถ
าน

ที่ 
แล

ะ
	ร

าย
ละ

เอ
ียด

-	ใ
ห้ค

วา
มเ

ห็น
เส

นอ
	ข

ท.
/บ

ท.
 

-	แ
จ้ง

ผู้ข
อใ

ช้ท
รา

บ

-	เ
รื่อ

งถ
ึง 
ขท

./บ
ท.

-	ผ
อ.
ขท

./ผ
อ.
บท

 
	พ

ิจา
รณ

าเ
สน

อ
	ส

ทล
./ส

งล
. 

-	ร
าย

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
	ก

รณ
ีเป

็นท
ี่ดิน

ที่ไ
ด้ม

า
	ต

าม
ปร

ะก
าศ

กร
ะท

รว
ง 

-	เ
รื่อ

งถ
ึง 
สท

ล.
/ส

งล
.

-	ผ
ส.
ทล

./ผ
ส.
งล

. เส
นอ

 ส
ร.

	เ
พื่อ

เส
นอ

เข
้าค

ณ
ะก

รร
ม	

	ก
าร

ฯ 
พิจ

าร
ณ
า

-	ส
ร.
รับ

เร
ื่อง

 แ
จ้ง

ให
้

	ผ
ู้ขอ

ใช
้ที่ด

ินท
รา

บ
-	แ

ต่ง
ตั้ง

 ผ
อ.
ขท

./ผ
อ.
บท

 	เ
ป็น

ผู้แ
ทน

กร
ม 

-	ค
ณ
ะก

รร
มก

าร
ฯ 

นัด
	ป

ระ
ชุม

เพ
ื่อพ

ิจา
รณ

า
-	ส

รุป
คว

าม
คิด

เห
็น

	เ
สน

ออ
ธิบ

ดี 

-	อ
ธิบ

ดีพ
ิจา

รณ
าใ
ห้

	ค
วา

มเ
ห็น

ชอ
บ

-	ส
่งเร

ื่อง
กล

ับ 
สร

.

7 
วัน

3  
วัน

3 
วัน

3  
วัน

2 
วัน

3  
วัน

30
 ว
ัน

3  
วัน

-	ก
ระ

ทร
วง

คม
นา

คม
	พิ

จา
รณ

า 
(ก

าร
ดำ�

เนิ
นก

าร
	อ

ยู่ใ
นค

วา
มรั

บผิ
ดช

อบ
	ข

อง
กร

ะท
รว

งค
มน

าค
ม)

(ร
ะย

ะเ
วล

าร
อค

อย
)
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 น

าท
ี

ช่ว
งย

ื่นค
ำ�ข

อ
แข

วง
กา

รท
าง

/
สำ�

นัก
งา

นบ
ำ�ร

ุงท
าง

รับ
คำ�

ขอ
/

ตร
วจ

สอ
บเ

อก
สา

ร

กร
ะบ

วน
งา

นท
ี่ 1

2 
	

กา
รข

ออ
นุญ

าต
วา

งห
รือ

เช
ื่อม

ต่อ
ท่อ

ละ
บา

ยน
ำ� 
เพ

ื่อร
ะบ

าย
นำ�

ทิ้ง
ลง

สู่ท
าง

หล
วง

 (ม
าต

รา
 3

9/
1)

	
(ร
อง

อธ
ิบด

ีได
้รับ

มอ
บห

มา
ยใ

ห้เ
ป็น

ผู้พ
ิจา

รณ
าอ

นุญ
าต

)

1.
	
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อ 
:	

1 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

15
	น
าท
ี

2.
	
ช่ว
งด
ำ�เ
นิน
กา
รจ
นแ
ล้ว
เส
ร็จ
 (ร
วม
ระ
ยะ
เว
ลา
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อด
้วย
)

	
	

7 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

38
  	ว
ัน

-	ข
ท.

/บ
ท.

 ส
่งเร

ื่อง
ให

้
	ห

มว
ดต

รว
จส

อบ
สถ

าน
ที่

 	แ
ละ

รา
ยล

ะเ
อีย

ด
-	ข

ท.
/บ

ท.
 เส

นอ
เร
ื่อง

ให
้

	ส
ทล

./ส
งล

. พ
ิจา

รณ
า

-	ข
ท.

/บ
ท.

 ร
ับเ

รื่อ
ง

	แ
จ้ง

ผล
กา

รพ
ิจา

รณ
า

	ผ
ู้ขอ

อน
ุญ
าต

 

-	เ
รื่อ

งถ
ึง 
สท

ล.
/ส

งล
.

-	ผ
ส.
ทล

./ผ
ส.
งล

. พ
จิา

รณ
า

	อ
นุญ

าต
หร

ือก
ลั่น

กร
อง

	เ
สน

อ 
สป

.

-	ส
ป.

 ด
ำ�เ
นิน

กา
ร

	 ส
ง่เรื่

อง
กล

บั 
ขท

./ส
น.

บท
.

-	ส
ำ�เ
นา

เร
ียน

 ส
ทล

./ส
งล

.

-	ส
ป.

 พ
ิจา

รณ
า

	เ
สน

อเ
รื่อ

งใ
ห้ร

อง
อธ

ิบด
ี

	พ
ิจา

รณ
าอ

นุญ
าต

 

-	ร
อง

อธ
ิบด

ีพิจ
าร

ณ
า

	ล
งน

าม
อน

ุญ
าต

-	ส
่งเร

ื่อง
คืน

 ส
ป.

  

12
 ว
ัน

5 
วัน

3  
วัน

5 
วัน

3 
วัน

10
 ว
ัน

(ร
ะย

ะเ
วล

าร
อค

อย
)
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ี

ช่ว
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ื่นค
ำ�ข

อ
แข

วง
กา

รท
าง

/
สำ�

นัก
งา

นบ
ำ�ร

ุงท
าง

รับ
คำ�

ขอ
/

ตร
วจ

สอ
บเ

อก
สา

ร

กร
ะบ

วน
งา

นท
ี่ 1

3 
 	

กา
รข

ออ
นุญ

าต
ปล

ูกส
ร้า

งส
ิ่งใ
ดใ

นเ
ขต

ทา
งห

ลว
ง 
(ม

าต
รา

 4
7)

	
(ร
อง

อธ
ิบด

ีได
้รับ

มอ
บห

มา
ยใ

ห้เ
ป็น

ผู้พ
ิจา

รณ
าอ

นุญ
าต

)

1.
	
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อ 
:	

1 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

15
	น
าท
ี

2.
	
ช่ว
งด
ำ�เ
นิน
กา
รจ
นแ
ล้ว
เส
ร็จ
 (ร
วม
ระ
ยะ
เว
ลา
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อด
้วย
)

	
	

7 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

38
  	ว
ัน

-	ข
ท.

บท
. ส

ง่เร
ือ่ง

ให
ห้ม

วด
	ต

รว
จส

อบ
สถ

าน
ที่ 

แล
ะ

	ร
าย

ละ
เอ

ียด
-	ข

ท.
/บ

ท.
 เส

นอ
เร
ื่อง

ให
้

	ส
ทล

../
สง

ล.
 พ

ิจา
รณ

า 

-	ข
ท.

/บ
ท 

รับ
เร
ื่อง

-	แ
จ้ง

ผล
กา

รพ
ิจา

รณ
า

	ผ
ู้ขอ

อน
ุญ
าต

 

-	เ
รื่อ

งถ
ึง 
สท

ล.
/ส

งล
.

-	ผ
ส.
ทล

. พ
ิจา

รณ
า

	ก
ลั่น

กร
อง

เส
นอ

 ส
ป.

 

-	ส
ป.

 ด
ำ�เ
นิน

กา
ร

	ส
่งเร

ื่อง
กล

ับ 
ขท

./บ
ท.

-	ส
ำ�เ
นา

เร
ียน

	ส
ทล

./ส
งล

. 

-	ส
ป.

 พ
ิจา

รณ
า

	เ
สน

อเ
รื่อ

งใ
ห้ร

อง
อธ

ิบด
ี

	พ
ิจา

รณ
าอ

นุญ
าต

 

-	ร
อง

อธ
ิบด

ีพิจ
าร

ณ
า

	ล
งน

าม
อน

ุญ
าต

-	ส
่งเร

ื่อง
คืน

 ส
ป.

  

12
 ว
ัน

5  
วัน

3  
วัน

5 
วัน

3 
วัน

10
 ว
ัน

(ร
ะย

ะเ
วล

าร
อค

อย
)
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กร
ะบ

วน
งา

นท
ี่ 1

4	
กา

รข
ออ

นุญ
าต

กร
ะท

ำ�ก
าร

ใด
ๆ 

อัน
เป

็นก
ิจก

าร
สา

ธา
รณ

ูปโ
ภค

ใน
เข
ตท

าง
หล

วง
 (ม

าต
รา

 4
8,

 5
6,
 ว
รร

ค 
2)

	
(ผ

ู้อำ�
นว

ยก
าร

สำ�
นัก

ทา
งห

ลว
งไ
ด้ร

ับม
อบ

หม
าย

ให
้เป

็นผ
ู้พิจ

าร
ณ
าอ

นุญ
าต

)

15
 น

าท
ี

13
 ว
ัน

ช่ว
งย

ื่นค
ำ�ข

อ
แข

วง
กา

รท
าง

/
สำ�

นัก
งา

นบ
ำ�ร

ุงท
าง

รับ
คำ�

ขอ
/

ตร
วจ

สอ
บเ

อก
สา

ร

-	ข
ท.

/บ
ท.

  ส
่งเร

ื่อง
ให

้	
	ห

มว
ดต

รว
จส

อบ
สถ

าน
ที	่

	แ
ละ

รา
ยล

ะเ
อีย

ด
-	ใ

ห้ค
วา

มเ
ห็น

เส
นอ

	ข
ท.

/บ
ท 

-	เ
รื่อ

งถ
ึง 
ขท

./บ
ท.

-	เ
จ้า

หน
้าท

ี่ ต
รว

จส
อบ

	เ
สน

อ 
ผอ

.ข
ท.

/ผ
อ.
บท

 	
	พ

ิจา
รณ

าเ
สน

อ
	ส

ทล
./ส

งล
.

-	เ
รื่อ

งถ
ึง 
สท

ล.
/ส

งล
.

-	เ
จ้า

หน
้าท

ี่ตร
วจ

สอ
บ

	เ
สน

อ 
ผส

.ท
ล.
/ผ

ส.
งล

. 	
	พิ

จา
รณ

าล
งน

าม
อน

ญุ
าต

-	ส
่งเร

ื่อง
คืน

 ข
ท.

/บ
ท.

-	ข
ท.

/บ
ท.

 ร
ับเ

รื่อ
ง

-	แ
จ้ง

ผล
พิจ

าร
ณ
า

	ผ
ู้ขอ

อน
ุญ
าต

 

7 
วัน

7 
วัน

3 
วัน

1.
	
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อ 
:	

1 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

15
	น
าท
ี

2.
	
ช่ว
งด
ำ�เ
นิน
กา
รจ
นแ
ล้ว
เส
ร็จ
 (ร
วม
ระ
ยะ
เว
ลา
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อด
้วย
)

	
	

5 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

30
	ว
ัน

(ร
ะย

ะเ
วล

าร
อค

อย
)
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15
 น

าท
ี

ช่ว
งย

ื่นค
ำ�ข

อ
แข

วง
กา

รท
าง

/
สำ�

นัก
งา

นบ
ำ�ร

ุงท
าง

รับ
คำ�

ขอ
/

ตร
วจ

สอ
บเ

อก
สา

ร

กร
ะบ

วน
งา

นท
ี่ 1

5	
กา

รข
ออ

นุญ
าต

กร
ะท

ำ�ก
าร

ใด
ๆ 

อัน
เป

็นก
ิจก

าร
สา

ธา
ณ
ูปโ

ภค
ใน

เข
ตท

าง
หล

วง
 (ม

าต
รา

 4
8,

 5
6,
 ว
รร

ค 
2)

	
(ร
อง

อธ
ิบด

ีได
้รับ

มอ
บห

มา
ยใ

ห้เ
ป็น

ผู้พ
ิจา

รณ
าอ

นุญ
าต

)

1.
	
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อ 
:	

1 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

15
	น
าท
ี

2.
	
ช่ว
งด
ำ�เ
นิน
กา
รจ
นแ
ล้ว
เส
ร็จ
 (ร
วม
ระ
ยะ
เว
ลา
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อด
้วย
)

	
	

8 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

43
  	ว
ัน

-	ข
ท.

/บ
ท.

 ส่
งเร

ือ่ง
ให้

หม
วด

	ต
รว

จส
อบ

สถ
าน

ที่ 
แล

ะ
	ร

าย
ละ

เอ
ียด

-	ใ
ห้ค

วา
มเ

ห็น
เส

นอ
	ข

ท.
/บ

ท.

-	เ
รื่อ

งถ
ึง 
ขท

./บ
ท.

-	เ
จ้า

หน
้าท

ี่ตร
วจ

สอ
บ

	เ
สน

อ 
ผอ

.ข
ท.

/ผ
อ.
บท

.
 	พ

ิจา
รณ

าเ
สน

อ
	ส

ทล
./ส

งล
. 

-	ข
ท.

/บ
ท.

 ร
ับเ

รื่อ
ง

-	ด
ำ�เ
นิน

กา
รแ

จ้ง
ผล

กา
ร

	ก
าร

พิจ
าร

ณ
าผ

ู้ขอ
	อ

นุญ
าต

 

-	เ
รื่อ

งถ
ึง 
สท

ล.
/ส

งล
.

-	เ
จ้า

หน
้าท

ี่ตร
วจ

สอ
บ

	เ
สน

อค
วา

มเ
ห็น

-	ผ
ส.
ทล

./ผ
ส.
งล

.พิ
จา

รณ
า	

	เ
สน

อ 
สป

.

-	ส
ป.

รับ
เร
ื่อง

-	ส
่งเร

ื่อง
กล

ับ 
ขท

./บ
ท.

-	ส
ป.

 ร
ับเ

รื่อ
ง

-	เ
จ้า

หน
้าท

ี่ตร
วจ

สอ
บ

	เ
สน

อค
วา

มเ
ห็น

-	ผ
สป

. พ
ิจา

รณ
าเ
สน

อ
	ร

อง
อธ

ิบด
ี 

-	ร
อง

อธ
ิบด

ีพิจ
าร

ณ
า

	ล
งน

าม
อน

ุญ
าต

-	ส
่งเร

ื่อง
กล

ับ 
สป

. 

10
 ว
ัน

4 
วัน

3 
วัน

4  
วัน

3 
วัน

14
 ว
ัน

5 
วัน

(ร
ะย

ะเ
วล

าร
อค

อย
)



42

กร
ะบ

วน
งา

นท
ี่ 1

6	
กา

รด
ำ�เ
นิน

กา
รจ

่าย
ค่า

เว
นค

ืนอ
สัง

หา
ริม

ทร
ัพย

์ ต
าม

พร
ะร

าช
บัญ

ญ
ัติว

่าด
้วย

กา
รเ
วน

คืน
อส

ังห
าร

ิมท
รัพ

ย์ 
พ.

ศ.
25

30
	

มา
ตร

า 
19

15
 น

าท
ี

7 
วัน

ช่ว
งย

ื่นค
ำ�ข

อ
แข

วง
กา

รท
าง

/
สำ�

นัก
งา

นบ
ำ�ร

ุงท
าง

รับ
คำ�

ขอ
/

ตร
วจ

สอ
บเ

อก
สา

ร

-	ส
ทล

./ส
งล

. ต
รว

จ
	ส

อบ
เอ

กส
าร

 แ
ละ

	ข
้อเ

ท็จ
จร

ิง
-	ส

่งเร
ื่อง

ให
้ ข

ท.
/บ

ท.
	

	ด
ำ�เ
นิน

กา
ร 

-	เ
รื่อ

งถ
ึง 
ขท

./บ
ท.

-	เ
จ้า

หน
้าท

ี่ตร
วจ

สอ
บ

	พ
ื้นท

ี่/ข
้อเ

ท็จ
จร

ิงเ
สน

อ
	 ผ

อ.
ขท

./ผ
อ.
บท

. พ
จิา

รณ
า

	เ
สน

อ 
ผส

.ท
ล.
/ผ

ส.
งล

.

-	เ
รื่อ

งถ
ึง 
สท

ล.
/ส

งล
.

- ผ
ส.
ทล

./ผ
ส.
งล

.พ
จิา

รณ
า	

	แ
ละ

ลง
นา

มอ
นุญ

าต

-	ส
ทล

./ส
งล

. แ
จ้ง

	ผ
ลก

าร
พิจ

าร
ณ
าต

่อ
	ผ

ู้ขอ
ค่า

ทด
แท

น

7 
วัน

7 
วัน

3 
วัน

1.
	
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อ 
:	

1 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

15
	น
าท
ี

2.
	
ช่ว
งด
ำ�เ
นิน
กา
รจ
นแ
ล้ว
เส
ร็จ
 (ร
วม
ระ
ยะ
เว
ลา
ช่ว
งย
ื่นค
ำ�ข
อด
้วย
)

	
	

5 
ขั้น
ตอ
น	

1 
จุด
บร
ิกา
ร	

รว
มร
ะย
ะเ
วล
า	

24
	ว
ัน

(ร
ะย

ะเ
วล

าร
อค

อย
)
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สำ�นักงาน ก.พ.ร. 2548. คู่มือแนวทางการดำ�เนินการในการบริการที่อำ�นวยความสะดวกและ 
	 ตอบสนองความต้องการของประชาชน, กรุงเทพฯ : บริษัท สุขุมวิทมีเดีย มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด	

--------------------- . 2549, เอกสารแนวทางการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมสำ�หรับตัวชี้วัดตามคำ�รับรอง, 
	 http://164.115.5.66/oldweb/Mission/File_download/1151569157-...-21k-

สำ�นักงานพัฒนาระบบบริหาร. 2548. เอกสารคู่มือแนวทางการจัดตั้งศูนย์บริการประชาชน 
	 (One Stop Service) แขวงการทาง/สำ�นักงานบำ�รุงทาง, กรุงเทพฯ.

สำ�นักงานพัฒนาระบบบริหาร. 2551. คู่มือศูนย์บริการประชาชนของศูนย์บริการประชาชน 
	 (SERVICE CENTER) กรุงเทพฯ.

สำ�นักงานพัฒนาระบบบริหาร. 2552. คู่มือศูนย์บริการประชาชนของศูนย์บริการประชาชน 
	 (Service Center) กรุงเทพฯ.

สำ�นักงานพัฒนาระบบบริหาร. 2554. คู่มือศูนย์บริการประชาชนของศูนย์บริการประชาชน 
	 (Service Center) กรุงเทพฯ.

แขวงการทางลำ�ปาง. 2547. เอกสารศูนย์บริการประชาชน.
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